
NO - Installasjons-, drifts- og vedlikeholdshåndbok 3
SV - Handbok för installation, drift och underhåll 71

JØTUL PF 912 S 

NO - Les de generelle instruksjonene for installasjon, drift og vedlikehold nøye før bruk
SV - Läs noga igenom de allmänna anvisningarna för installation, drift och underhåll före användning

Bruksanvisningen må oppbevares under hele produktets levetid. 
De angivna instruktionerna måste bevaras under produktens hela livslängd.
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INFORMASJON OM OPPVARMINGSAPPARATER FOR FAST BRENSEL  

I henhold til forordning (EU) n. 1185/2015 
 

 

Produsent Jotul 

NO 
Modell-identifikator PF 912 S 

Merke Jøtul  

Funksjonalitet for indirekte oppvarming No  

Direkte varmeeffekt 8,0 kW  

Indirekte varmeeffekt  kW  

 

 

Brensel 
Foretrukket 
brensel (kun 

ett): 

Andre egnede 
brensler 

ηs 
[x%] 

Utslipp på grunn av romoppvarming ved 
nominell varmeeffekt 

(*) 

Utslipp på grunn av romoppvarming ved 
minimum varmeeffekt  

(*) (**) 

    PM OGC CO NOx PM OGC CO NOx 

    [x] mg/Nm3 at 13%O2 [x] mg/Nm3 at 13%O2 

Trestokker med 
fuktighetsinnhold ≤ 25 % 

Nei Nei          

Komprimert ved med 
fuktighetsinnhold < 12 % 

Ja Nei 79,4 19 2 51 159 17 5 355 169 

 

 

Egenskaper når apparatet er i drift med kun foretrukket brensel 

Element Symbol Verdi Måleenhet Type kontroll av varmeeffekt/romtemperatur (angi kun ett alternativ) 

Varmeeffekt ett-trinns varme effekt uten r om temperatur kontroll Nei 

Nominell varmeeffekt Pnom 8,0 kW to eller flere manuelle trinn uten romtemperaturkontroll Nei 

Minimum varmeeffekt 
(veiledende) 

Ppart 3,2 kW med romtemperaturregulering via mekanisk termostat Nei 

Nyttig effektivitet (mottatt NCV) med elektronisk romtemperaturkontroll Nei 

Effektivitetved nominell 
varmeeffekt 

ηth,nom 90,0 % med elektronisk romtemperaturkontroll og daglig tidsur Nei 

Effektivitet   ved minimum 
varmeeffekt (veiledende) 

ηth,part 93 % med elektronisk romtemperaturkontroll og ukentlig tidsur Ja 

Ekstra strømforbruk Andre kontrollalternativer (flere alternativer kan velges)  

Ved nominell varmeeffekt elmax 0,022 kW romtemperaturkontroll med registrering av åpne vinduer Nei 

Ved minimum varmeeffekt elmin 0,014 kW romtemperaturkontroll med registrering av tilstedeværelse Nei 

I standby-modus elSB 0,002 kW med mulighet for fjernkontroll Ja 

 
(*) PM = svevestøv, OGC = organiske gassforbindelser, CO = karbonmonoksid, NOx = nitrogenoksider 
(**) Bare nødvendig hvis korreksjonsfaktorene F(2) eller F(3) brukes 
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FORKLARING AV IDENTIFIKASJONSSKILTEN

1 Type, nummer eller modellbetegnelse for å identifisere produktet

2 Verditabell:

P
 IN nom

Maksimal inngangseffekt P
 IN part     

  Delvis inngangseffekt

P
 nom

Nominell varmeeffekt P
 part

Delvis varmeeffekt

P
 SH nom

Nominell varmeeffekt til luft P
 SH part

Delvis varmeeffekt til luft

P
 W nom

Nominell varmeeffekt til vann P
 W part

Delvis varmeeffekt til vann

η
 nom

Apparatets virkningsgrad ved nominell 
varmeeffekt

η
 part

Apparatets virkningsgrad ved delvis 
varmeeffekt

CO
 nom

CO-utslipp ved 13 % oksygeninnhold ved 
nominell varmeeffekt

CO
 part

CO2-utslipp ved 13 % oksygeninnhold ved 
delvis varmeeffekt

NO
 X nom

NOx-utslipp ved 13 % oksygeninnhold ved 
nominell varmeeffekt

NO
 X part

NOx-utslipp ved 13 % oksygeninnhold ved 
delvis varmeeffekt

OGC
 nom

Hydrokarbonutslipp ved 13 % 
oksygeninnhold ved nominell 
varmeeffekt

OGC
 part

Hydrokarbonutslipp ved 13 % oksygeninnhold 
ved delvis varmeeffekt

PM
 nom

Partikkelutslipp ved 13 % oksygeninnhold 
ved nominell varmeeffekt

PM
 part

Partikkelutslipp ved 13 % oksygeninnhold ved 
delvis varmeeffekt

p
 nom

Minimum røykrørstrekk ved nominell 
varmeeffekt

p
 part

Minimumstrekk i røykrøret ved delvis 
varmeeffekt

p
 W nom

Maksimalt tillatt vanntrykk, hvis aktuelt
T

 class

Skorsteinsbetegnelse i henhold til gjeldende 
skorsteinsstandard

T
 s nom

Røykutløpstemperatur ved nominell 
varmeeffekt

W
 max

Maksimal elektrisk effekttilførsel

E Forsyningsspenning f Frekvens

3 Produktoperasjonstype

4 Minimumsavstand fra brennbare materialer:

d
 R

Minimumsavstander fra baksiden til det 
brennbare materialet

100 mm

d
 S

Minimumsavstander fra sidene til det 
brennbare materialet

150 mm

d
 C

Minimumsavstander fra toppen til det 
brennbare materialet

750 mm

d
 P

Minimumsavstander fra forsiden til det 
brennbare materialet

800 mm

d
 F

Minimumsavstander fra forsiden til det 
brennbare materialet

800 mm

d
 L

Minimumsavstander fra forsiden til det 
brennbare materialet

800 mm

d
 B

Minimumsavstander fra bunnen (unntatt

føttene) til brennbart materiale

0 mm

5 Anbefalte drivstoff

6 Advarsel

7 Advarsel

8 Dokumentnummer DOP og (varslet organ)

9 Gjeldende standarder

10 Produktklassifisering

11 Produksjonsår

12 Miljøklassifisering

13 CE-samsvarsmerke - Tallene angir utstedelsesåret for sertifikatet

14 Serienummer

15 Registrert varemerke
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1 IDENTIFIKASJON
1.1 IDENTIFIKASJON AV ENHET

Produkttype: pelletsovn
Merke: Jøtul
Modell: PF 912 S

1.2 IDENTIFIKASJON AV PRODUSENT
Produsent: Jøtul AS
                       Postboks 1411, N-1602 Fredrikstad, Norge
                       TLF. + 47 69 35 90 00
                       post@jøtul.no
                       www.jotul.com

1.3 REFERANSESTANDARDER
PF 912 S-ovnene som omfattes av denne håndboken, er i 
samsvar med forordningen:
- 305/2011: Forordning om byggevarer
og følgende direktiver:
- 2014/30/EU: Direktivet om elektromagnetisk
kompatibilitet
- 2014/35/EU: Lavspenningsdirektivet
- 2017/2102/EU: RoHS-direktivet
- 2009/125/EF: Økodesigndirektivet (Ecodesign)
- 2014/53/EU: RED (Radioutstyrs
direktivet)
Følgende harmoniserte standarder og/eller forskrifter er 
brukt:
- EN 55014-1
- EN 55014-2
- EN 61000-3-2
- EN 61000-3-3
- EN 62233
- EN 60335-1
- EN 60335-2-102
- EN 16510-1
- EN 16510-2-6
- EN 50581
- ETSI EN 300220-1
Alle lokale forskrifter, inkludert nasjonale og europeiske 
standarder, må overholdes ved installasjon av apparatet.

FORORD
Kjære kunde, takk for at du har valgt en av våre ovner. 
Les denne bruksanvisningen nøye før du installerer 
og bruker den. Den inneholder all informasjon 
som er nødvendig for korrekt installasjon, 
igangkjøring, drift, reng jøring, vedlikehold osv. 
Oppbevar denne håndboken på et egnet sted. 
Feil installasjon, feil vedlikehold og feil bruk av 
produktet fritar produsenten fra ethvert ansvar for 
skader som oppstår som følge av bruk av ovnen. 
For ytterligere avklaringer eller behov, vennligst 
kontakt ditt autoriserte Jotul tekniske servicesenter. 
Alle rettigheter forbeholdes. Ingen deler av denne 
bruksanvisningen kan reproduseres eller overføres på 
noen som helst elektronisk eller mekanisk måte, inkludert 
fotokopiering, opptak eller andre lagringssystemer, for 
noe annet formål enn kjøperens utelukkende personlige 
bruk, uten uttrykkelig skriftlig tillatelse fra produsenten.
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2 GARANTI
Vær oppmerksom på garantivilkårene nedenfor.

2.1 GARANTIBETINGELSER
Garantien til kunden er anerkjent av forhandleren i 
henhold til lovens bestemmelser.
Forhandleren anerkjenner kun garantien hvis det ikke er 
g jort inngrep i produktet og hvis installasjonen er utført i 
henhold til produsentens anvisninger.
Den begrensede garantien dekker fabrikasjonsfeil, 
forutsatt at produktet ikke er ødelagt på grunn av 
misbruk, forsømmelse, feil tilkobling, manipulering eller 
installasjonsfeil.
Garantien bortfaller hvis en eneste forskrift i denne 
bruksanvisningen ikke overholdes.
Følgende dekkes ikke av garantien:
• ildfast materiale i forbrenningskammeret;
• glasset i døren;
• pakninger;
• malingen;
• forbrenningsgitter i rustfritt stål eller støpejern;
• motstanden;
• keramikk;
• de estetiske delene;
• skader som skyldes feilaktig installasjon og/eller bruk av 

produktet og/eller uaktsomhet fra forbrukerens side.
Bruk av pellets av dårlig kvalitet eller annet uautorisert 
brensel kan skade produktkomponenter, noe som 
kan føre til at garantien opphører og produsenten blir 
erstatningsansvarlig.
Vi anbefaler derfor å bruke pellets av god kvalitet som 
oppfyller kravene i det aktuelle kapittelet.
Alle transportskader anerkjennes ikke, og vi anbefaler 
derfor at du kontrollerer varene nøye når du mottar 
dem, og at du umiddelbart melder fra til forhandleren om 
eventuelle skader.

2.2 INFORMASJON OG PROBLEMER
Autoriserte Jøtul-forhandlere bruker et opplært teknisk 
servicesenternettverk for å møte kundens krav.
Ta kontakt med forhandleren eller det tekniske 
servicesenteret for informasjon eller serviceforespørsler.

3 GENERELL INFORMASJON
3.1 FORSYNING OG LAGRING

Av sikkerhetshensyn er håndboken en integrert del av 
ovnen, derfor: 
• må den holdes intakt (i samtlige deler). Hvis den går 

tapt eller blir skadet, må du umiddelbart be om en kopi;
• skal den følge apparatet frem til det rives (også ved 

flytting, salg, utleie osv. ....). 
Produsenten fraskriver seg ethvert ansvar for feil bruk 
av apparatet og/eller for skader som oppstår som følge 
av handlinger som ikke er beskrevet i den tekniske 
dokumentasjonen. 

3.2 SPRÅK
Den originale håndboken var skrevet på italiensk.
Eventuelle oversettelser til andre språk må g jøres med 
utgangspunkt i originalinstruksjonene.
Produsenten er ansvarlig for informasjonen i 
originalinstruksjonene; oversettelser til ulike språk 
kan ikke verifiseres fullt ut, så hvis det oppdages 
uoverensstemmelser, må originalteksten følges eller vår 
avdeling for teknisk dokumentasjon kontaktes.

3.3 SYMBOLER SOM BRUKES I 
HÅNDBOKEN

SYMBOL BESKRIVELSE

Symbol som brukes til å identifisere 
informasjon som er spesielt viktig i 
håndboken. Informasjonen g jelder også 
sikkerheten til brukere som er involvert i 
bruken av enheten

Symbol som brukes til å identifisere 
viktige advarsler for brukerens og/eller 
enhetens sikkerhet
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4 SIKKERHET
4.1 GENERELLE 

IKKERHETSANVISNINGER
  Les denne bruksanvisningen 

nøye før du installerer og 
bruker enheten. Manglende 
overholdelse av kravene i denne 
håndboken kan føre ti l  at 
garantien blir ugyldig og/eller 
forårsake skade på eiendom og/
eller personer. 

  Installasjon, systemkontroll, 
f u n k s j o n s k o n t r o l l  o g 
førstegangskal ibrer ing av 
apparatet må kun utføres av 
kvalifisert og autorisert personell. 

  Apparatet må kobles til en 
enkelt skorstein som garanterer 
det trekk som produsenten har 
oppgitt, og som er i samsvar med 
installasjonsbestemmelsene på 
installasjonsstedet. 

  Rommet der apparatet er 
installert må være utstyrt med et 
luftinntak eller et egnet system 
for tilførsel av forbrenningsluft. 

  Ikke  bruk apparatet  som 
forbrenningsovn eller på noen 
annen måte enn det det er 
beregnet for.

 Ikke bruk annet brensel enn 
pellets. Bruk av flytende brensel 
og tradisjonelt trevirke er strengt 
forbudt.

 Det er forbudt å bruke apparatet 
når døren eller askesku�en er 
åpen eller når glasset er knust. 

 For å unngå brannskader må 
du ikke berøre varme overflater 
på  apparatet  uten  egnet 
beskyttelse. Under drift oppnår 
de utvendige overflatene høye 
berøringstemperaturer.

 Apparatet kan brukes av barn på 
minst 8 år og av personer med 
reduserte fysiske, sensoriske 
eller mentale evner, eller som 
mangler erfaring eller nødvendig 
kunnskap, forutsatt at de er 
under oppsyn eller har mottatt 
instruksjoner om sikker bruk av 
apparatet og forstår farene som 
er forbundet med det.

 Uautoriserte endringer på 
enheten er forbudt.

 Før du bruker enheten, er det 
nødvendig å kjenne til plassering 
og funksjon av kontrollene.

 Ved skorsteinsbrann må du ringe 
brannvesenet.

 Bruk kun originale reservedeler. 
Enhver manipulering og/eller 
utskifting som ikke er godkjent 
av Jøtul, kan medføre fare for 
brukeren. 

 Ved spesielt dårlige værforhold 
kan sikkerhetssystemer gripe inn 
ved å slå av enheten. Du må aldri 
deaktivere sikkerhetssystemer.

 Ved direkte tilkobling til nettet 
må det finnes en anordning 
som sikrer frakobling fra nettet, 
med en kontaktåpningsavstand 
som muligg jør ful lstendig 
frakobling under forhold med 
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overspenningskategori III, i 
samsvar med installasjonsreglene.

4.2 RESTRISIKO
Apparatet er konstruert på en 
slik måte at de grunnleggende 
sikkerhetskravene for brukeren 
er ivaretatt. 
Sikkerheten er i størst mulig 
grad integrert i apparatets 
design og konstruksjon. 
For hver restrisiko gis det 
en beskrivelse av risikoen og 
området eller delen som er 
utsatt for restrisikoen (med 
mindre risikoen g jelder hele 
apparatet). Det gis også 
informasjon om hvordan risikoen 
kan unngås og om korrekt bruk 
av det personlige verneutstyret 
som leveres og foreskrives av 
produsenten. 

RESTRISIKO BESKRIVELSE OG 
PROSEDYREINFOR-
MASJON 

Risiko for 
forbrenning

Når apparatet er i 
drift, kan det oppnå 
høye berøringstem-
peraturer, spesielt på 
utvendige overflater. 
Vær forsiktig for å 
unngå brannskader, 
og bruk egnet verk-
tøy om nødvendig.
Bruk en kald hånd el-
ler hanske hvis du har 
en til å åpne lokket på 
pelletsbeholderen og 
fylle den.

5 BESKRIVELSE AV 
ENHET

5.1 TILTENKT BRUK
Det aktuelle apparatet er 
beregnet på oppvarming av 
boliger og/eller næringslokaler 
ved hjelp av trepellets; annet 
brensel er ikke tillatt.
Enheten er konstruert og 
designet for å fungere trygt 
hvis: 
• den er installert i henhold 

til spesifikke standarder av 
kvalifisert personell; 
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• den brukes innenfor de 
grensene som er angitt 
i kontrakten og i denne 
håndboken; 

• prosedyrene i 
brukerhåndboken følges; 

• ordinært vedlikehold utføres 
med angitte tidsintervallene 
og på den angitte måten; 

• ekstraordinært vedlikehold 
utføres raskt ved behov; 

• ingen sikkerhetsanordninger 
er �ernet og/eller omgått. 

 Apparatet må være beregnet på 
den bruken det uttrykkelig er 
konstruert for.

5.2 MISBRUK SOM MED 
RIMELIGHET KAN 
FORUTSES
Misbruk som med rimelighet kan 
forutses er listet opp nedenfor: 
• bruk av apparatet som 

forbrenningsovn; 
• bruk av apparatet med annet 

brensel enn trepellets med en 
diameter på 6 mm; 

• bruk av apparatet med flytende 
brensel; 

• bruke apparatet med åpen dør 
og/eller askesku�en trukket 
ut.

Enhver annen bruk av utstyret 
enn den tiltenkte må godkjennes 
skriftlig av produsenten på 
forhånd. Hvis det ikke foreligger 
en slik skriftlig tillatelse, er 
bruken å anse som ”misbruk”. 
Produsenten fraskriver seg 
ethvert kontraktsmessig eller 
utenomkontraktsmessig ansvar 
for skader på personer, dyr 
eller eiendom som følge av feil 
ved installasjon, justering eller 
vedlikehold eller feilaktig bruk.

5.3 PÅBUD OG FORBUD
5.3.1 Påbud

Brukeren må:
• lese denne bruksanvisningen 

før det utføres arbeid på 
apparatet;

• barn må ikke leke med 
apparatet. Reng jøring og 
vedlikehold som skal utføres 
av brukeren, må ikke utføres 
av barn uten tilsyn.

• ikke bruk apparatet på feil 
måte, dvs. til andre formål enn 
de som er angitt i avsnittet 
”TILTENKT BRUK”; 

• hold drivsto� og ikke-
varmebestandige og/eller 
brennbare g jenstander på 
sikker avstand;

• bruk kun og utelukkende 
trepellets som har de 
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egenskapene som er beskrevet 
i denne bruksanvisningen;

• koble apparatet til en skorstein 
som er i samsvar med 
standardene;

• sørg for et egnet system for 
tilførsel av forbrenningsluft 
(luftinntak eller inntakskanal 
for lufttette ovner); 

• utfør alltid vedlikeholdsarbeid 
når apparatet er slått av og 
kaldt;

• utfør reng jøring så ofte som 
angitt i denne håndboken;

• bruk kun originale reservedeler 
som er anbefalt av produsenten.

5.3.2 Forbud
Brukeren må ikke:

• �erne eller endre 
sikkerhetsinnretninger uten 
tillatelse; 

• bruk brennbart flytende 
brensel til antenning;

• på eget initiativ utføre 
operasjoner eller manøvrer 
som ikke ligger innenfor deres 
kompetanse, eller som kan 
sette deres egen eller andres 
sikkerhet i fare; 

• bruke annet brensel enn 
trepellets

• bruke apparatet som 
forbrenningsovn; 

• bruke brennbare eller 
eksplosive sto�er i nærheten 

av apparatet under drift; 
• bruke apparatet med åpen dør 

og/eller skadet eller ødelagt 
glass;

• forbrenningsluftinntaket og 
røykgassutløpet må ikke under 
noen omstendigheter lukkes; 

• bruke apparatet til å tørke tøy; 
• komme i kontakt med 

apparatet hvis du er barbeint 
og har våte kroppsdeler;

• erstatte eller modifisere visse 
komponenter i apparatet;

• hell pelletsene direkte i 
varmebekkenet.

5.4 EGENSKAPER PÅ PELLETS
Trepellets er et brensel som består av presset 
sagflis, ofte g jenvunnet fra trebearbeidingsavfall fra 
snekkerverksteder. Materialet som brukes, må ikke 
inneholde fremmedlegemer som lim, lakk eller syntetiske 
sto�er. 
Etter at sagflisen er tørket og renset for urenheter, 
presses den g jennom en matrise med hull: på grunn av 
det høye trykket varmes sagflisen opp, noe som aktiverer 
treets naturlige bindemidler; på denne måten beholder 
pelleten sin form selv uten tilsetning av kunstige sto�er. 
Tettheten til trepellets varierer avhengig av tresort, og 
kan være 1,5 til 2 ganger høyere enn for naturlig trevirke. 
De små sylindrene har en diameter på 6 mm og en lengde 
på mellom 10 og 40 mm. Deres tetthet er omtrent 650 
kg/m3. På grunn av det lave vanninnholdet (< 10 %) har de 
et høyt energiinnhold. 
Standarden UNI EN ISO 17225-2:2014 (erstatter 
standarden EN PLUS) definerer kvaliteten på pellets ved 
å definere tre klasser: A1, A2 og B.
Pelletsen må transporteres og oppbevares på et tørt sted. 
Ved kontakt med fuktighet sveller den opp og blir dermed 
ubrukelig. Det er derfor nødvendig å beskytte den mot 
fuktighet både under transport og lagring. Hold drivsto� 
på tilstrekkelig avstand. 
Jøtul anbefaler bruk av trepellets som er sertifisert i klasse 
A1 og A2 i henhold til EN ISO 17225-2:2014, eller DIN 
PLUS-sertifisert (mer restriktivt enn klasse A1) eller 
ONORM M 7135.

  Bruk kun sertifisert pellets. Pellets av dårlig kvalitet kan 
føre til at det raskere dannes en smussfilm på glasset, noe 
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som øker behovet for vedlikehold.
  Bruk av drivsto� som ikke er i samsvar med det ovennevnte, 

vil g jøre garantien ugyldig.
5.5 BESKRIVELSE AV DRIFT

Pelletsovnen Jotul PF 912 S er et apparat for oppvarming 
av boliger ved hjelp av trepellets med automatisk fylling.
Varmen som genereres ved forbrenning av pellets, spres 
ut i installasjonsrommet ved hjelp av stråling og naturlig 
konveksjon. Det er alltid mulig å varme opp et annet rom.
Apparatet styres av en elektronisk styreenhet som 
håndterer tennings-, drifts- og slukkingsfasene, og som 
også inneholder mange andre funksjoner for kontroll, 
programmering og sikkerhet.
Brukeren kan velge driftse�ekt fra 10 nivåer, eller stille 
inn temperaturen som skal opprettholdes i rommet. 
I dette tilfellet vil apparatet styre e�ekten for å sikre 
maksimal komfort. 
Blant funksjonene til den elektroniske kontrollenheten 
er muligheten til å programmere tenning og slukking av 
apparatet ved å stille inn den ukentlige kronotermostaten.
Alt dette kan g jøres eksternt ved hjelp av applikasjonen 
som er tilg jengelig for telefonen din.
Denne ovnen er konstruert for lufttett installasjon, slik at 
den kan installeres på tradisjonell måte, eller ved å trekke 
luft direkte utenfra.

5.6 AUTOMATISK RENGJØRINGSSYSTEM
Ovnen er utstyrt med et automatisk reng jøringssystem 
for varmebekken. Dette eliminerer behovet for daglig 
manuell reng jøring av varmebekkenet eller hver gang 
ovnen tennes. Det automatiske reng jøringssystemet 
aktiveres hver gang ovnen slås på og etter 6 timers 
kontinuerlig drift. Reng jøringssyklusen, der ovnen 
slås av, reng jøres automatisk og startes på nytt, tar 
ca. 10 minutter. I løpet av denne perioden sørger den 
akkumulerte varmen fra selve apparatet for oppvarming.
Merk: de angitte tidene er de som er satt som standard 
av produsenten.

5.7 PÅFYLLING AV BRENSEL
 Bruk kun trepellets med de egenskapene som er oppført 

i denne bruksanvisningen.
 Under påfyllingsfasen må ikke pelletsposen komme i 

kontakt med varme overflater.
  Det anbefales ikke å tømme posen direkte ned i trakten 

for å unngå at sagflis legger seg i bunnen av denne.
For å fylle pellets i beholderen, g jør som beskrevet 
nedenfor:

TRINN HANDLING
1 Åpne dekselet til pelletsbeholderen
2 Hell pelleten i trakten
3 Lukk dekselet

5.8 BRUKEROPPLÆRING
Etter at installasjonen er fullført, må sluttbrukeren alltid få 
grundig opplæring i apparatets funksjoner og egenskaper 
av den Jøtul-autoriserte teknikeren for å sikre optimal og 
sikker bruk.
Opplæringen må dekke følgende emner:
• Beskrivelse av apparatet, funksjon og grunnleggende 

innstillinger.
• Hvordan du slår apparatet av og på på en sikker måte.
• Lagring og påfylling av drivsto�.
• Hva du skal g jøre i tilfelle en alarm, spesielt hvis den 

ikke slår seg på.
• Hvordan du reng jør apparatet på riktig måte, og 

viktigheten av å g jøre dette regelmessig.

  Vi anbefaler at du planlegger det første årlige vedlikeholdet.
5.9 SIKKERHETSINNRETNINGER

Apparatet er designet og utstyrt med sikkerhetssystemer 
for å minimere risikoen for brukeren.
Den er utstyrt med sikkerhetsanordningene som er 
oppført i tabellen nedenfor, som også griper inn i tilfelle 
feil på det elektroniske kortet.

ELEMENT BESKRIVELSE

Termostat for 
pelletsbeholder

Hvis temperaturen 
overskrider den innstilte 
sikkerhetsverdien, stopper 
den umiddelbart motoren 
for tilførsel av trepellets 
og apparatet slås av 
automatisk; for å starte det 
på nytt, er det nødvendig 
å vente til det er avkjølt og 
tilbakestille termostaten 
manuelt ved hjelp av riktig 
knapp

Trykkbryter for 
lukking av døren til 
forbrenningskammeret

Hvis døren til 
forbrenningskammeret 
ikke er ordentlig lukket, 
må du umiddelbart stoppe 
motoren for mating av 
pellets. Hvis den ikke lukkes 
innen 60", slår apparatet 
seg automatisk av

Elektrisk sikkerhet

I tilfelle feil på elektriske 
komponenter eller 
ledninger, sørger sikringen 
og jordingen for at enheten 
er elektrisk sikker. Boligens 
elektriske anlegg må være 
i samsvar med standarden, 
utstyrt med jordingskrets 
og alle sikkerhetssystemer 
som kreves i henhold til 
forskriftene

Hvis feilene nedenfor oppstår, slår ovnen seg automatisk 
av:

FEIL BESKRIVELSE

Høy/lav temperatur i 
forbrenningskammeret

Hvis temperatursonden ved 
røykgassutløpet registrerer 
for høye temperaturer, 
slås apparatet av, og den 
tilhørende alarmen vises på 
displayet

Feil på røykvifte

Hvis viften stopper, 
blokkerer det elektroniske 
kortet pelletstilførselen, og 
alarmen vises

Feil på girmotoren for 
mating av
pellets

Hvis girmotoren svikter, 
slår produktet seg trygt av, 
og den tilhørende alarmen 
vises
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Feil på girmotoren til 
reng jøringssystemet

Hvis girmotoren svikter, 
slår produktet seg trygt av, 
og den tilhørende alarmen 
vises

Midlertidig strømbrudd

Hvis det oppstår et 
strømbrudd under drift, 
kontrolleres temperaturen i 
forbrenningskammeret når 
strømmen kommer tilbake; 
hvis den er tilstrekkelig, 
starter apparatet på nytt, 
ellers slår det seg av

Manglende tenning

Hvis det ikke utvikler 
seg noen flamme under 
tenningsfasen, går 
apparatet i alarm

 Det er forbudt å manipulere sikkerhetsanordninger. 
Produktet kan bare startes på nytt etter at årsaken som 
utløste sikkerhetssystemet, er eliminert. For å forstå 
hvilket avvik som oppstår, kan du lese denne håndboken, 
som forklarer hvordan du skal handle avhengig av 
alarmmeldingen som vises av apparatet.

 Hvis problemet vedvarer, må du kontakte serviceavdelingen.

5.9.1 Minimum avstand fra brennbare materialer

d
R

Bak 100 mm

d
S

Foran / Sider 150 mm

d
C

Tak 750 mm

d
P

Foran 800 mm

d
F

Fra forsiden til gulv 800 mm

d
L

Sidestråling 800 mm

d
B

Gulv 0 mm

d
 non

Minimumsavstander fra ikke-
brennbare vegger 50 mm

6 TRANSPORT OG 
INSTALLASJON

6.1 SIKKERHETSANVISNINGER FOR 
TRANSPORT OG INSTALLASJON

 Installasjonen av apparatet må utføres av en kvalifisert 
tekniker, som må utstede en samsvarserklæring for 
systemet til kjøperen og påta seg det fulle ansvaret for 
installasjon og korrekt bruk av apparatet.

 Installasjonsstedet må velges slik at varmen som genereres 
kan spres jevnt i rommene som skal varmes opp.

 Unngå å utsette produktet for regn eller vedvarende 
fuktighet under transport og lagring.

 Apparatet må kobles til en enkelt skorstein som garanterer 
det trekk som produsenten har oppgitt, og som er i samsvar 
med installasjonsbestemmelsene på installasjonsstedet.

 Rommet der apparatet er installert må være utstyrt med 
et luftinntak eller et egnet system for tilførsel av ekstern 
luft.

 Luftinntaket må plasseres slik at det ikke kan blokkeres.
Produsenten påtar seg ikke noe ansvar for installasjoner 
som ikke er i samsvar med g jeldende lover, feilaktig 
utskifting av romluft eller uhensiktsmessig bruk av 
apparatet. 
Det er spesielt nødvendig at: 
• apparatet er koblet til et røykevakueringssystem som 

er tilstrekkelig dimensjonert for å garantere det trekk 
som er oppgitt av produsenten, som er tett og som 
respekterer avstandene til brennbare materialer; 

• det er tilstrekkelig inntak av forbrenningsluft i henhold 
til typen produkt eller system som er installert; 

• andre installerte forbrenningsapparater eller 
-innretninger ikke fører til undertrykk i rommet der 
apparatet er installert; 

• sikkerhetsavstandene til brennbare materialer 
overholdes. 

Kontroll av installasjonens kompatibilitet går forut for alle 
andre monterings- eller installasjonsoperasjoner.

 Lokale administrative forskrifter, spesielle myndighetskrav 
til installasjon av forbrenningsapparater, luftinntak og 
røykevakueringssystem kan variere fra region til region 
eller land til land. Ta kontakt med lokale myndigheter for 
å sjekke om det finnes lovkrav som er mer restriktive enn 
det som er angitt her.

6.1.1 Emballasje
Når du har mottatt apparatet, må du kontrollere at: 
• den samsvarer med den kjøpte modellen;
• den ikke har blitt påført skader under transporten. 
Eventuelle klager må meddeles transportøren (også på 
det medfølgende dokumentet) ved mottak.

 Kontroller gulvets bæreevne før du flytter og plasserer 
enheten.

 Apparatet må alltid flyttes i vertikal stilling. Det må 
utvises spesiell forsiktighet for å sikre at døren og glasset 
er beskyttet mot mekaniske støt som kan skade dørens 
integritet.
Følg prosedyren som er beskrevet nedenfor for å pakke 
ut enheten:
1) Fjern sidestroppene ved å skru ut festeskruene;
2) Demonter det øvre og det laterale treburet.
3) Fjern eventuell innpakning
4) Fjern apparatet fra pallen og plasser den på det valgte 

stedet, og pass på at den oppfyller kravene.
 Bruk egnet utstyr for å �erne plater eller tredeler fra 

emballasjen.
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 Sluttbrukeren er ansvarlig for avhending av emballasjen i 
henhold til g jeldende lover i installasjonslandet.

6.2 FORBEREDELSER FOR 
RØYKEVAKUERINGSSYSTEM

 Væ r  o p p m e r k s o m  p å  u t f o r m i n g e n  a v 
røykevakueringssystemet og følg g jeldende forskrifter i 
landet der apparatet er installert. 

 Produsenten fraskriver seg alt ansvar i tilfelle et 
røykevakueringssystem av uegnet størrelse som ikke er i 
samsvar med standarder er årsaken. 

6.2.1 Røykkanaler og tilbehør
Med røykkanaler menes rørene som forbinder 
forbrenningsapparatet med skorsteinen. 
Følgende krav må være oppfylt: 
• overholde produktstandarden EN 1856-2;
• horisontale seksjoner må ha en helling på minst 3%; 
• lengden på den horisontale seksjonen må være minst 

mulig, og dens projeksjon på horisontalplanet må ikke 
overstige 4 meter;

• retningsendringer bør ha en vinkel på mindre enn 90° 
(45° bøyninger anbefales);

• antall retningsforandringer, inkludert den for å komme 
inn i skorsteinen, og unntatt T for side- eller bakutgang, 
må ikke overstige 3;

• tverrsnittet må ha konstant og lik diameter fra 
brennkammerets utløp til koblingen i skorsteinen;

• bruk av fleksible metall- og fibersementrør er forbudt; 
• Røykgasskanaler må ikke gå g jennom rom der 

installasjon av forbrenningsapparater er forbudt, 
g jennom rom med brannfare, rom med branncelle, rom 
med spesiell brannfare eller g jennom rom som ikke er 
synlige.

• Røykgasskanaler må alltid være forseglet mot 
forbrenningsprodukter og kondens, og hvis de går 
utenfor installasjonsrommet, isoleres.

• Installasjon av manuelle trekkkontrollanordninger er 
ikke tillatt.

• Sørg for et prøvetakingspunkt for trekkmåling og 
røykanalyse i samsvar med standardene UNI 10683 og 
UNI 10389-2.

6.2.2 Skorstein
Skorsteinen er spesielt viktig for at ovnen skal fungere 
riktig.

 Skorsteinen må dimensjoneres for å sikre det trekk som 
produsenten har oppgitt.

 Apparatet må ikke kobles til en felles skorstein.
Skorsteinen skal bygges i henhold til følgende forskrifter: 
• overholde kravene i produktstandarden EN 1856-1; 
• den må være laget av egnede materialer for å motstå 

normale mekaniske, kjemiske og termiske påkjenninger 
og ha tilstrekkelig varmeisolasjon for å begrense 
kondensdannelse; 

• den må hovedsakelig være vertikal og ikke ha noen 
innsnevringer langs hele lengden; 

• den må være riktig plassert med luftspalte og isolert fra 
brennbare materialer; 

• retningsforandringene må være maksimalt 2 og med en 
vinkel som ikke overstiger 45°; 

• skorsteinen inne i boligen må imidlertid være isolert og 
kan føres g jennom en himlingssjakt, forutsatt at den er 
insatallert i henhold til g jeldende standarder for føring 
i kanaler; 

• røykkanalen må være koblet til skorsteinen ved hjelp av 
en T-kobling med et inspiserbart oppsamlingskammer 
for forbrenningsrester og spesielt for oppsamling av 
kondensat. 

 Det anbefales å sjekke sikkerhetsavstandene som skal 
overholdes i nærheten av brennbare materialer, og hvilken 
type isolasjonsmateriale som skal brukes, på skorsteinens 
merkeplate.

 Bruk vanntette rør med silikonpakninger.

 Direkte utslipp g jennom vegg må være i henhold til 
pipeprodusentens installasjonsmanual, g jeldende lover, 
regelverk og byggeforskrifter. Påse at pipeutløpet på 
yttervegg aldri tildekkes av snø eller annet. 

6.2.3 Skorsteinsterminal
Skorsteinsterminalen, dvs. endedelen av skorsteinen, må 
oppfylle følgende krav: 
• tverrsnittet på røykgassutløpet må være minst dobbelt 

så stort som skorsteinens innvendige tverrsnitt; 
• hindre inntrengning av vann eller snø; 
• sørge for at røyken kan slippe ut selv om det blåser 

(vindbestandig skorsteinsterminal); 
• utløpshøyden må være utenfor tilbakeløpssonen 

(se nasjonale og lokale forskrifter for å identifisere 
tilbakeløpssonen); 

• den må alltid bygges på avstand fra antenner eller 
paraboler, og aldri brukes som støtte.

6.3 INSTALLASJON
 Alle lokale, nasjonale og europeiske lover og forskrifter må 

overholdes ved installasjon og bruk av apparatet.
 Installasjon av ovnen og eventuelle forberedelser, må være 

i samsvar med g jeldende lover, regler og forskrifter. 
 Installasjonen må utføres av en kvalifisert tekniker og/

eller en tekniker som er autorisert av produsenten. 
Den ansvarlige for installasjonen må utstede en 
samsvarserklæring for installasjonen til kjøperen, som 
påtar seg det fulle ansvaret for den endelige installasjonen 
og for at det installerte produktet fungerer som det skal.

6.3.1 Krav til installasjonsrom
Rommet der apparatet er installert må være tilstrekkelig 
ventilert. For å oppfylle dette kravet er det nødvendig å 
utstyre rommet med et luftinntak som kommuniserer 
med utsiden.

 Installasjonsrommet må være utstyrt med et luftinntak 
med et fritt tverrsnitt på minst 80 cm2.

 Ved installasjon i nærheten av andre forbrenningsapparater 
eller et VMC-system må det kontrolleres at apparatet 
fungerer som det skal.
Apparatet må plasseres innendørs. Apparatet må ikke 
installeres i baderom eller soverom og i eksplosjonsfarlige 
omgivelser med mindre det utføres en lufttett installasjon. 
Installasjonsrommet må ha et volum som er tilpasset 
apparatets e�ekt og i alle tilfeller være større enn 15m3.

 Hvis avtrekksvifter (f.eks. avtrekkshetter) brukes i samme 
rom eller plass som apparatet, kan det føre til problemer 
med driften av apparatet.  

 Apparatet må installeres på et gulv med tilstrekkelig 
bæreevne. Hvis den eksisterende posisjonen ikke oppfyller 
dette kravet, må det tre�es egnede tiltak (f.eks. ved hjelp 
av en lastfordelingsplate).

 Sørg for tilstrekkelig isolasjon hvis gulvet er laget av 
brennbart materiale.
Hvis gulvet som apparatet står på er laget av brennbart 
materiale, anbefales det å isolere det. Det må ikke 
oppbevares varmefølsomme eller brennbare g jenstander 
og deler i nærheten av apparatet; slike g jenstander må 
under alle omstendigheter holdes utenfor det området 
som er avgrenset av minimumsavstandene som er angitt 
ovenfor.
Installasjonen av apparatet må sikre enkel tilgang for 
reng jøring av selve apparatet, røykgasskanalene og 
skorsteinen.
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6.3.2 Eksempler på installasjon
I denne typen installasjon (Fig. 6.1) Skorsteinen må være 
isolert. 
Hulrommet må være ventilert.
I den nedre delen av skorsteinen er det et inspeksjonsdeksel 
som er godt isolert mot vind og regn.

Ikke installer en 90° bøyning ved apparatets utløp, 
da asken på kort tid kan blokkere røykgasskanalen og 
forårsake problemer med trekken i apparatet (Fig. 6.2).

I denne typen installasjon (se Fig. 6.3) Røykkanalen (dvs. 
den delen inne i boligen som forbinder apparatet med 
skorsteinen) trenger ikke isolasjon. For skorsteinen er det 
imidlertid obligatorisk å bruke et isolert rør. I den nedre 
delen av skorsteinen er det montert en T-tilkobling med 
inspeksjonsdeksel, slik at den ytre delen kan inspiseres. 
Ikke installer en 90° bøyning ved ovnens utløp, da asken 
på kort tid kan blokkere røykpassasjen og forårsake 
problemer med trekken i ovnen (Fig. 6.2).

Fig. 6.1

Fig. 6.2

Denne typen installasjon (Fig. 6.4) krever en isolert 
skorstein.
I den nedre delen av skorsteinen er det montert en 
T-kobling med inspeksjonsdeksel.

Denne typen installasjon (Fig. 6.5) krever en isolert 
skorstein, selv om den er plassert i en eksisterende 
skorstein.
I den nedre delen av skorsteinen der et montert en 
T-kobling med inspeksjonsdeksel. Det anbefales ikke 
å installere en 90° bøyning, da asken raskt vil blokkere 
røykgassrøret og forårsake problemer med trekken (Fig. 
6.2).

Fig. 6.3

Fig. 6.4
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Denne typen installasjon (Fig. 6.6) Behov for en 
horisontal seksjon for å koble til en eksisterende skorstein. 
Følg helningene som er vist i figuren for å redusere 
askeavsetningen i den horisontale rørseksjonen. I den 
nedre delen av skorsteinen er det montert en T-kobling 
med inspeksjonsdeksel, samt ved inngangen til røykrøret.
Det anbefales ikke å installere en 90°-bøyning som første 
seksjon, da aske raskt vil blokkere røykgassg jennomgangen 
og forårsake problemer med trekken i apparatet (Fig. 6.2) 
Det er viktig å sette apparatet i konfigurasjon 2 ved å følge 
instruksjonene i kapittelet ”Innledende konfigurasjon”.

Fig. 6.5

Fig. 6.6

7 TILKOBLINGER
  Tilkoblinger må utføres av en kvalifisert tekniker og/eller 

autorisert av produsenten.
   Kabeltypen som skal monteres ved utskifting, med 

relevant tverrsnitt, er: H05RR-F tverrsn.3G0,75.
7.1 TILKOBLING MED EKSTERNT 

LUFTINNTAK
Gjør som beskrevet nedenfor for å koble til eksternt 
luftinntak:

TRINN HANDLING

1

Koble et rør med en diameter på 50 mm 
til inntaksrøret for forbrenningsluft på 
baksiden av ovnen.
Merk: maksimal lengde på røret er 2 m.

2 Bryt forhåndsskjæringene på baksiden
 Luftinntaket må installeres på en slik måte at det ikke kan 

blokkeres.

7.2 TILKOBLING AV RØYKRØR
 Skorsteinen må dimensjoneres for å sikre det trekk som 

produsenten har oppgitt. 
 Ovnen må kobles til et enkelt røykkanal. Det er forbudt 

å koble ovnen til et røykkanal som deles med andre 
forbrenningsapparater eller avtrekk fra hetter.

 Skorsteinen må kunne inspiseres for reng jøring.
 Følg g jeldende forskrifter og lover i regionen der produktet 

er installert.

Fig. 7.1
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7.3 KOBLINGSRØR FOR KANALISERT 
LUFT
Ovnen leveres med en kobling som skal monteres som 
vist nedenfor:

7.4 HERMETISK FORBINDELSE
Ovnen er konstruert for hermetiske installasjoner.
Koble til 80/130 konsentrisk kanal for lufttilførsel og 
røykavtrekk.

Fig. 7.2

Fig. 7.3

7.5 TILKOBLING AV RØYKRØR (ØVRE 
UTLØP)

Fig. A

x8

Fig. B

Fig. C
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x3

Fig. D

Fig. E

Fig. F

x2

Fig. G

x2

Bryting av 
forhåndskutt

Fig. H.1

Fig. I.1

x8
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7.6 MONTERING AV RØYKUTLØPSSETT 
BAK (EKSTRAUTSTYR)

Fig. H.2

x2

Fig. H.3

Fig. I.2

x8

Bryting av 
forhåndskutt

7.7 MONTERING AV GASSUTLØPSSETT PÅ 
SIDEN (EKSTRAUTSTYR)

Fig. H.2

x2

Fig. H.4

Fig. I.3

x8

Bryting av 
forhåndskutt
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7.8 ELEKTRISK TILKOBLING
Støpselet til ovnens strømkabel må bare kobles til etter at 
installasjonen og monteringen av ovnen er fullført, og må 
forbli tilg jengelig etter installasjonen.
For å foreta den elektriske tilkoblingen, g jør som 
beskrevet nedenfor:
• Koble strømkabelen først til støpselet på baksiden av 

ovnen og deretter til en stikkontakt.
• Slå på ovnen ved å vri bryteren til posisjon (I)

  Når ovnen ikke er i bruk, anbefales det å koble fra 
strømkabelen.

 Pass på at strømkabelen (og eventuelle andre kabler 
utenfor apparatet) ikke kommer i kontakt med varme 
overflater. 

 Sørg for at den elektriske installasjonen er jordet. 
 Ved direkte tilkobling til nettet må det finnes en 

anordning som sikrer frakobling fra nettet, med en 
kontaktåpningsavstand som muligg jør fullstendig 
frakobling under forhold med overspenningskategori III, 
i samsvar med installasjonsreglene.

 Det anbefales at autorisert personell er spesielt 
oppmerksom på elektriske tilkoblinger etter ethvert arbeid 
på produktet. 

 Hvis strømkabelen er skadet, må den skiftes ut av 
produsenten eller dennes tekniske serviceavdeling eller 
en person med tilsvarende kvalifikasjoner for å unngå 
enhver risiko. 

7.9 KANALISERING
 Følg g jeldende forskrifter og lover i regionen der produktet 

er installert.
  Denne funksjonen må aktiveres av en kvalifisert tekniker.

Koble et rør med en diameter på 80 mm til utgangen 
for kanalisering på ovnen, for å varme opp et annet rom 
i boligen. 

  Bruk rør og pakninger som tåler høye temperaturer (opptil 
200 °C): metallrør og silikonpakninger anbefales.

  Kanalrøret kan nå svært høye temperaturer, og det er 
derfor nødvendig å isolere det med egnede materialer på 
de stedene der det kan komme i kontakt med brennbare 
overflater eller er følsomt for høye temperaturer, samt å 
beskytte mennesker og dyr mot mulige brannskader.

  Hvis det brukes et stivt rør til kanalisering, skal det brukes 
et 45° rør.
Ved kryssende vegger som er bygget med brennbare 
materialer, er det obligatorisk å beskytte slike materialer 
ved å bruke isolerende materialer eller egnede tiltak.
Det anbefales å isolere hele kanalrørets lengde for å 
forhindre varmetap.

Bryter

Strømplugg

Sikring

Fig. 7.4

 Det er obligatorisk å koble ovnen til kanaliseringen i 
boligen før ovnen tennes. Sørg for at det ikke er mulig 
å berøre viftebladene ved å installere nødvendige 
sikkerhetstiltak (f.eks. kanalgitter eller slange som er 
lengre enn 620 mm).
Kanalene tar mye luft fra rommet der ovnen er installert, 
og fører den inn i det andre rommet som skal varmes opp. 
Av denne grunn anbefales det å sørge for luftsirkulasjon 
mellom rommet der ovnen er installert og rommet som 
varmes opp av kanalen.
Dette vil optimalisere oppvarmingen av rommene ved 
å unngå å trekke inn kald luft utenfra og dermed unngå 
varmetap.

7.10 TESTING OG IDRIFTSETTELSE
Idriftsetting av ovnen må innledes med en test som 
omfatter funksjonskontroll av følgende elementer: 
• tilkobling til røykevakueringssystemet; 
• elektriske tilkoblinger;
• drift av eventuelle tilkoblede eksterne sonder;
• kontroller at alle materialer som brukes til å bygge 

røykkanalen, skorsteinen og skorsteinsterminalen, 
oppfyller kravene i standardene og er egnet for bruk. 

Godkjenningen er først positiv når alle driftsfaser er 
fullført uten at det er oppdaget noen feil.
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8 INNLEDENDE PROSEDYRER
8.1 MATING AV PELLETS

Den første operasjonen som skal utføres før produktet 
tennes, er å fylle drivsto�eholderen (pellets), om mulig 
med en egnet spade. Ikke tøm sekken direkte i beholderen 
for å unngå å legge i sagflis eller andre fremmedlegemer 
som kan forstyrre apparatets funksjon, og for å unngå at 
pelleten spres utenfor beholderen.

  Sørg for å lukke beholderdekselet godt etter at du har fylt 
på pellets.

8.2 KONTROLLER FØR TENNING
 Sørg for at du har lest og forstått innholdet i denne 

instruksjonshåndboken.
Før du tenner ovnen, må du forsikre deg om at:
• pelletsbeholderen er fylt;
• forbrenningskammeret er rent;
• tetningen av branndøren og askesku�en fungerer som 

den skal;
• det elektriske støpselet er riktig tilkoblet;
• alle elementer som kan brenne (instruksjoner, diverse 

klistremerker) er �ernet);
• Hvis varmebekkenet er avtakbart, er den riktig plassert 

på plass.
 Ved skorsteinsbrann skal brannvesenet tilkalles 

umiddelbart.
8.3 STRØMFORSYNING

Koble apparatet til strømnettet, vri tenningsbryteren på 
baksiden av apparatet til (I).

8.4 LAST NED OG INSTALLER 
APPLIKASJONEN

  En Internett-tilkobling (2,4 GHz) anbefales på det 
sterkeste.
For å kunne brukes trenger ovnen en applikasjon som kan 
lastes ned fra Play Store eller App Store.
For å laste ned appen må du bruke ApiYou User, ellers kan 
du skanne en av de to QR-kodene nedenfor, avhengig av 
operativsystemet ditt.

ANDROID IOS

 Noen skjermbilder kan endres på grunn av utviklingen av 
applikasjonsversjoner.
Når applikasjonen er lastet ned og installert, går du frem 
på følgende måte.
Godta de foreslåtte vilkårene når du bruker appen.

Fig. 8.1

Fig. 8.2
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Ved å velge ”Send” (Fig. 8.8) vil du motta en ny e-post; 
åpne den og velg ”Verifiser e-post” (Fig. 8.9), som 
videresender til bekreftelsessiden (Fig. 8.10).

Fig. 8.5

Fig. 8.6

Fig. 8.7

8.5 OPPRETTE EN KONTO
Hvis du ikke allerede har en konto, velger du ”Har du ikke 
konto?” for å opprette en ny konto.
Deretter:
• skriv inn en e-post (må allerede finnes);
• bekreft e-postadressen som er angitt i det første feltet;
• velg to sammenfallende passord som er lengre enn 

eller lik 8 tegn, som inneholder minst én stor bokstav, 
én liten bokstav og ett tall, og som ikke inneholder en 
del av e-postadressen eller strenger som er for vanlige 
(f.eks. ”123456” eller ”passord”);

• klikk på registreringsknappen.

Hvis du allerede har en konto, kan du skrive inn 
påloggingsinformasjonen din og begynne å bruke appen.

  Det anbefales å bruke samme konto til å koble flere brukere 
fra samme husholdning til samme ovn.
Du vil motta en e-post for å fullføre registreringen.
Åpne den mottatte e-posten og velg ”Verifiser e-post” 
(Fig. 8.6).
Et skjermbilde åpnes der du må bekrefte e-posten din på 
nytt (Fig 8.7).

Fig. 8.3

Fig. 8.4
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8.6 GJENOPPRETTING AV PASSORD
Hvis du allerede har en konto, men ikke husker 
passordet ditt, velger du ”Glemt passord?” og skriver 
inn e-postadressen som er knyttet til kontoen du vil 
g jenopprette passordet til.

Du vil motta en ny e-post, der du kan angi et nytt passord.
Hvis du velger ”Angi passord”, åpnes siden for 
konfigurering av det nye passordet i Web App.
Fyll ut feltene etter behov.

Fig. 8.11

Fig. 8.12

Fig. 8.13

Fig. 8.8

Fig. 8.9

Fig. 8.10
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  Sørg for at e-postadressen for g jenoppretting er angitt 
riktig.

  Hvis e-posten ikke mottas, må du kontrollere at den ikke 
er kommet i listen over søppelpost.

8.7 BETINGELSER FOR BRUK
Neste trinn etter at du har opprettet en konto, er å godta 
vilkårene for bruk.
De to viktigste vilkårene for å bruke appen er understreket.
De andre vilkårene er helt valgfrie.

 Hvis du har problemer med å signere vilkårene, kan du 
kontakte support@apifire.it med meldingen ”umulig å 
bekrefte vilkår og betingelser for bruk”.

Fig. 8.14

Fig. 8.15

8.8 KOBLE TIL EN OVN
Etter å ha godtatt vilkårene og betingelsene for bruk, 
fortsetter man med å velge riktig alternativ avhengig av 
om:
• du ønsker å knytte applikasjonen til en NY OVN;
• du ønsker å knytte applikasjonen til en OVN SOM 

ALLEREDE ER I BRUK.
8.8.1 Koble til en ny ovn

Denne prosedyren definerer en såkalt ”eierkonto”, som 
er den eneste som kan gi andre brukere tilgang til å bruke 
den aktuelle ovnen.
Velg elementet “Har du en ny ovn og ønsker å ta den i 
bruk?”
Godta bruk av kameraet mens du bruker appen.

Fig. 8.16

Fig. 8.17
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Skann QR-koden som du finner enten på baksiden av 
ovnen eller på kontrollarket i bobleplastposen inne i 
trakten. Alternativt kan du skrive inn koden på 16 tegn 
manuelt - i eksempelet som vises her, er ovnskoden 
2044000107157716.

Fig. 8.18

Fig. 8.19

Skriv inn navnet på ovnen manuelt (Fig. 8.20) eller velg 
et navn blant de foreslåtte (Fig. 8.21).

Fig. 8.20

Fig. 8.21
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Velg Wi-Fi-nettet som skal brukes, og skriv inn passordet.
Velg deretter ovnens installasjonsprofil.

Fig. 8.22

Wi-Fi 1

Wi-Fi 2

Wi-Fi 3

Wi-Fi 4

Wi-Fi 4

Fig. 8.23

 Før formating av mateskruen, må du sørge for at 
pelletsbeholderen er fylt og kontrollere at mateskruen ikke 
allerede er full. Ikke åpne ovnsdøren under formatingen.
Etter å ha fylt ovnsbeholderen, starter du formatingen av 
mateskruen.
Du kan hoppe over denne operasjonen ved å klikke på 
”Neste”-tasten.

Fig. 8.24

Fig. 8.25
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8.8.2 Tilkoblingsfeil med en ny ovn
Hvis meldingen ”Denne ovnen er allerede konfigurert, vil 
du be om tilgangstillatelse?” vises (Fig. 8.26), sjekk:
• at ovnen ikke allerede er konfigurert med en annen 

konto. Hvis kontoen som er i bruk, er den eneste som 
hittil er konfigurert for systemet, kan du kontakte 
kundestøtte via e-post support@apifire.it med 
meldingen ”Ovn allerede konfigurert”;

• at du har skannet QR-koden på riktig måte. Kontroller 
ApiYou-tillatelsen til å bruke kameraet, hvis den ikke 
er gitt, forblir rammen helt svart; endre deretter 
tillatelsene som vist i Fig. 8.1 og 8.2, eller skriv inn den 
16-sifrede koden manuelt;

• at du har tastet inn den 16-sifrede ovnskoden riktig;
• at ovnen er synlig blant Bluetooth-enhetene som 

oppdages av smartenheten som er i bruk.
  Tilknytningen mellom smartenhet og ovn MÅ IKKE utføres 

via telefoninnstillingene, men KUN via den aktuelle 
ApiYou-prosedyren.

Hvis alle de foregående trinnene er utført riktig, men du 
fremdeles ikke kan koble appen til ovnen, kan du prøve å:
• lukke applikasjonen og åpne den på nytt;
• slå av og på strømmen til ovnen.

8.8.3 Tilkobling med en allerede konfigurert ovn
Dette alternativet brukes KUN HVIS det allerede er 
definert en ”eier”-konto (se forrige avsnitt ”Koble til en 
ny ovn”).
Deretter kan man be om endring eller skrivebeskyttet 
tilgang til en tidligere konfigurert ovn fra ”eieren”.
Gå frem på følgende måte:
• logg inn med den nye kontoen som skal kobles til;
• velg elementet ”Ønsker du å styre en ovn som allerede 

er i drift?” (Fig. 8.27);
• På skjermbildet ”Administrasjon av tilganger” klikker 

du på tasten ”Be om ny tilgang” (Be om ny tilgang) 
(Fig. 8.28);

• åpnes en dialogboks (Fig. 8.29);

Fig. 8.26

• i feltet ”Seriekode” skriver du inn ovnens koden manuelt 
(alle 16 tegn, ingen mellomrom);

• feltet ”Melding” er ikke obligatorisk å fylle ut;
• i valget ”Tillatelser” (Fig. 8.30) velg:
1) ENDRE for å endre ovnens parametere (f.eks. endre 

innstilt romtemperatur)
2) KUN LESING for kun å SE ovnens status (og dermed 

ikke endre relaterte parametere)
• velg elementet ”Utløp” for å bestemme hvor lenge du 

vil at ovnen skal overvåkes (Fig. 8.31);
• bekreft på ”Send forespørsel” (Fig. 8.32)
• Forespørselen (hvis den er korrekt registrert) vil vises 

som ”i påvente av bekreftelse”.
Etter at forespørselen er fullført, vil den bli vist av ”eier”-
kontoen til ovnen:
• På ”eier”-kontoen, på siden ”Fjernstyring”, vises 

meldingen ”Du har 1 forespørsel om tilgang til ovn” 
nederst;

• godta forespørselen, om nødvendig endre samtykkene 
eller angi en annen utløpsdato for tilgang;

• når den er godkjent, kan ovnen brukes med begge 
kontoene;

  Hver tilgangsforespørsel kan bare godkjennes av ”eier”-
kontoen som er knyttet til ovnen.
• Når tilgangsforespørselen aksepteres av ”eier”-

kontoen, sendes det et varsel til den nye kontoen i 
påvente av bekreftelse (Fig. 8.35).

Fig. 8.27
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Fig. 8.28

Fig. 8.29

Fig. 8.30

Fig. 8.31
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Fig. 8.32

Fig. 8.33

8.8.4 Tilkoblingsfeil med en allerede konfigurert ovn
Hvis meldingen ”Det er oppdaget en feil” vises, må du 
kontrollere:
• at du har tastet inn den 16-sifrede ovnskoden riktig;
• at den valgte ovnskoden faktisk har en ”eier”.

Fig. 8.34

Forespørsel om tilgang

Eieren av ovnen har akseptert 

forespørselen din

Nå

Fig. 8.35
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9 FJERNSTYRING ELLER 
STARTSKJERM

9.1 BESKRIVELSE
Fjernkontrollen består av to utskiftbare skjermer 
som styrer henholdsvis sone 1 og sone 2. 
Ved å klikke der «hånden» (Fig. 9.1) viser, kan 
du bytte fra den ene skjermen til den andre. 
Begge fungerer på samme måte.

Gjeldende e�ekt i sone 2
Aktuell temperatur eller 
termostatstatus for sone 2

Hovedmeny På-knapp

Status for ovn

Ønsket temperatur

Ønsket driftse�ekt

Navn på ovn

Type strømstyring

Aktiv standby

Aktiv planlegging

Aktiv romsonde

Aktiv forsinket tenning eller slukking

Bluetooth on/o�

Wi-Fi on/o�

Gjeldende e�ekt i sone 1
Aktuell temperatur eller 
termostatstatus for sone 1

Administrert sone

Fig. 9.1
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9.2 NAVIGASJONSTRE

xxxxx@email.com

xxxxx@email.com

Historisk

Fjernstyring

Mine ovner

Planlegging

Støtte/E-post

Innstillinger

Hovedmeny

Fig. 9.2
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10 MENY “INNSTILLINGER”
10.1 INNSTILLINGER

Fra �ernstyringen (eller startskjermen) trykker du på 
ikonet  for å åpne hovedmenyen.
Trykk deretter på ikonet  for å åpne menyen 
”Innstillinger”.

Fig. 10.1

Fig. 10.2

Bla nedover på siden for å se hele listen over mulige 
innstillinger.
Trykk på ønsket element for å åpne skjermbildet for 
redigering eller visning.

Fig. 10.3

Fig. 10.4
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10.1.1 Liste over innstillinger
INNSTILLINGER UNDERMENY BESKRIVELSE

Innstillinger ovn

Navn ovn og sone Gjør det mulig å velge navn på ovnen og varmesonene
Konfigurasjon ovn Gjør det mulig å endre visse parametere
Wi-Fi nett Gjør det mulig å velge Wi-Fi-nettet som apparatet skal kobles til
Detaljer ovn Informasjon om apparatet
Historiske hendelser Register over inntrufne hendelser
Statistikk Register over modus og driftstimer
Oppdater BLE Prosedyre for oppdatering av enhetens fastvare via Bluetooth
Gjenoppretting 
fabrikkopplysninger Gjør det mulig å g jenopprette fabrikkdata

Innstillinger app

Brukeropplysninger Brukerrelatert informasjon
Endre passord Gjør det mulig å endre passord
Vilkår og betingelser Lar deg endre vilkår og betingelser som ikke tidligere er akseptert

Administrasjon av tilganger Lar deg godta tilgang fra en ekstern bruker eller be om tilgang til andre 
enheter

Lisens opensource Beskrivelse av lisenser som brukes av appen
Fjern konto Slett kontoen permanent
Gå ut Gjør det mulig å koble fra kontoen din fra apparatet

10.2 NAVN OVN OG SONE
Du kan skrive inn eller endre navnet på ovnen og de 
oppvarmede sonene med opptil 20 tegn.

Fig. 10.5

10.3 KONFIGURASJON OVN
I listen over innstillinger velger du elementet 
”Konfigurasjon ovn”.
Fra dette skjermbildet er det mulig å endre alle 
ovnsparametrene.

Fig. 10.6




















































































































































































































